
Ⅰ. 서 론

1 . 연구의 필요성

간호학에 있어 실습교육은 학생들이 습득한 간호지식

을 실제 현장에서 통합하고 적용하여 살아있는 지식으로

창조해 낼 수 있도록 하는 핵심적 요소라 할 수 있으며

그 중에서도 기본간호학 실습교육은 학생들이 임상실습

을 시작하기 전 통합된 간호실무를 배우는 과정으로서

그 책임이 매우 크다 . 그러나 현재 기본간호학 실습교육

은 대부분 실습실에서 모형을 대상으로 단편적인 간호기

술을 반복 , 훈련하는 과정으로 이루어져 있다. 이러한

학습환경은 학생들에게 대상자의 환경을 경험해 볼 수

있는 기회를 적절히 제공하지 못하여 많은 학생들이 임

상실습 과정에서 높은 긴장감과 불안을 느끼며 당황하는

이른바 현실적 충격(r ea lit y sh ock )을 겪게 된다

(Sh in , 199 3 ) . 이러한 충격은 학생들로 하여금 간호에

대한 흥미를 잃게 하고, 자신감을 떨어뜨려 학습의 만족

도를 저하시키는 결과를 야기하고 있으며 나아가 간호사

로서의 자신의 역할에 회의를 가져오기도 한다 .

Kr am er ( 1978 )는 간호교육의 실패의 중요한 요인으

로 임상현장은 변화가 많고 다양한 상황이 발생하는 환경

임에도 불구하고 간호교육환경은 지나치게 단순하게 구성

되어 있다고 지적하고 있다. 그동안의 전통적 실습교육을

대부분 살펴보면 단순하게 꾸며진 실습실 환경에서 각각

의 간호기술을 배우도록 구성되어 왔는데 이러한 교육방

법은 끊임없이 변화하는 간호대상자들의 실제상황에 대해

학생들이 이해하는 데 필요한 실제 경험을 제공하지 못하

여(Beeson & Kr in g , 1999 ) 임상전 실무교육의 목적을

충분히 달성하지 못하는 실정이라 할 수 있다.

이에 본 연구에서는 기본간호 실습교육에 있어 학생

들이 임상상황에 보다 잘 적응하고, 대상자를 충분히 이

해하며, 구체적으로 문제해결을 위한 훈련으로서 실제성

(a u t h en t i cit y )과 상황성(con t ext u a liza t ion )이 강조

된 새로운 학습방법의 모색을 이루고자 , 임상환자와 같

은 행동 및 증상을 보이도록 준비된 환자에게 학생이 직

접 문제를 해결하도록 하는 표준화 환자 학습법과 교수

가 사례를 이야기 형태로 제시하여 학생들이 상황에 대

한 이해를 높이며, 문제를 해결하기 위한 모색을 스스로

강구하여 이를 동료학생에게 직접 적용해 보도록 하는

사례제시 학습법을 시도하여 그 효과를 전통적인 실습교

육과 비교 분석하고자 한다 .

2 . 연구목적 및 가설

본 연구의 목적은 기본간호학 실습교육에 있어 전통
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적 실기 학습법과 표준화 환자 학습법 , 사례제시 학습법

에 따른 학습의 효과를 비교 검증하는 것으로 다음과 같

은 가설을 설정하였다 .

1 ) 각 학습법에 따라 학생들의 임상적 판단능력에는 차

이가 있을 것이다 .

2 ) 각 학습법에 따라 학생들의 간호기술능력에는 차이

가 있을 것이다 .

3 ) 각 학습법에 따라 학생들의 의사소통능력에는 차이

가 있을 것이다 .

4 ) 각 학습법에 따라 학생들의 학습만족도에는 차이가

있을 것이다.

3 . 용어 정의

1) 표준화 환자 학습법(st a n d ar d ized pa t ien t s

m et h ods : SP 학습법)

학생들이 임상현장과 유사한 상황 속에서 실제 환자

처럼 연기하도록 훈련된 표준화 환자로부터 간호문제를

찾아내고 간호를 수행하도록 하는 학습과정을 말한다

(F r ej l a ch & Cor cor a n , 19 7 1) . 본 연구에서는 좌측

편마비 환자로 훈련된 사람이 학생들 앞에서 이를 연기

하면 학생들은 대상자에게 요구되는 6가지의 간호술을

스스로 판단하고 , 이를 직접 수행하도록 고안된 12시간

의 학습방법을 말한다 .

2 ) 사례제시 학습법(s t or y a s t ext m et h ods )

환자 사례를 교수가 이야기식으로 학생들에게 설명하

며 사례의 내용 속에 대상자에게 필요한 여러 간호의 단

서를 삽입, 학생들로 하여금 대상자의 상황을 이해하고 ,

직접 간호를 수행하도록 하는 학습방법을 말한다

(Giar r a t a n o , 1997 ) . 본 연구에서는 교수가 좌측 편

마비 환자의 사례를 설명하면 , 학생들은 대상자에게 요

구되는 6가지의 간호술을 스스로 판단하여, 이를 직접

동료학생에게 수행하도록 고안된 12시간의 학습방법을

말한다.

3 ) 전통적 실기 학습법(t r a d it ion a l l ect u r e/ m odel

m et h ods )

교수의 강의와 시범 , 모형 등을 이용하여 각 간호술

을 훈련하는 방법으로서 , 본 연구에서는 6가지의 간호

술을 교수가 시범보이고 , 학생들이 이를 모형을 이용하

여 훈련하는 12시간의 학습방법을 말한다 .

4 ) 간호수행능력(clin ica l nu r s in g com p et en cy )

간호학적 원리를 이용하여 대상자에게 구체적으로 간

호를 제공할 수 있는 능력으로서(Yoo , 19 9 5) , 본 연구

에서는 사례로 제시된 좌측 편마비 환자에게 어떠한 간

호가 요구되는가를 학생 스스로 파악하는 임상적 판단능

력(clin ica l j u dgem ent ) , 간호기술 수행능력(nu r s in g

sk ill s per for m a n ce ) , 의사소통(comm u n ica t ion

sk ill s )을 적절하게 수행할 수 있는 능력을 말한다.

Ⅱ. 연구 방법

1 . 연구설계

본 연구는 기본간호학 실습교육에 있어 표준화 환자

방법 , 사례제시 학습법 , 전통적 실기 학습법이 간호학과

2학년 학생의 간호수행능력에 미치는 효과를 검증하기

위한 것으로 비동등성 대조군 사후 설계의 유사실험 연

구방법을 사용하였다 .

2 . 연구대상

본 연구는 199 9년 9월 1일부터 20 0 1년 6월 2 5일

까지 경기도 소재 1개 4년제 대학 간호학과에서 기본간

호학 과목을 수강하는 학생을 근접 모집단으로 하여

1999년 2학년 학생 4 0명 , 200 0년 2학년 36명, 200 1

년 2학년 38명을 임의표출하였으며 연구참여 동의를 얻

은 후 자료를 수집하였다.

3 . 연구도구

본 연구에 사용된 연구도구는 전통적 실기 학습법의

경우 강의와 모형을 이용하여 학습하고 , 표준화 환자 학

습법은 표준화 환자를 이용하여 학습하였으며 , 사례제시

학습법은 표준화 환자 학습에서 사용하는 환자사례를 교

수가 학생들에게 이야기식으로 교육하였다 . 학습의 효과

로서 측정하고자 하는 임상적 판단능력은 학생들이 제시

된 사례 속에서 어떤 간호를 수행할 것인가를 판단하여

서술하도록 하는 지필시험 형태로서 측정하며 6개 항목

총 50점 만점으로 이루어졌다. 또한 간호기술 수행능력

은 표준화 환자에게 간호술을 얼마나 정확히 수행하는가

를 관찰 , 측정하였으며 총 4 5문항 3점 척도로서 각 문

항을 잘했음 2점 , 틀리게 했음 1점 , 안했음 0점으로

처리하였다 . 또한 의사소통능력의 평가는 학생이 표준화
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환자에게 간호술을 수행할 때 일어나는 상호 의사소통과

정을 관찰 , 측정하였으며 총 5문항 5점 척도로 이루어

졌다 . 임상적 판단능력 , 간호기술 수행능력, 의사소통능

력의 도구는 각각 연구자에 의해 개발되었으며 사전조사

와 전문가 타당도 검증을 거쳐 본 연구에 사용되었다 .

학습만족도 측정 역시 연구자가 개발한 도구로서 만

족정도를 측정하는 5점 척도 24개 문항과 서술식 3개

문항을 사용하였으며 본 연구에서의 Cr onba ch α 계수

는 .94이었다 .

4 . 자료수집기간 및 방법

본 연구는 먼저 19 99년 11월 9일부터 12월 1일까

지 전통적 실기 학습법으로 12시간의 실습교육을 실시

하였고 199 9년 12월 15일 사후조사를 시행하였으며 ,

표준화 환자 학습법은 200 0년 5월 17일부터 6월 9일

까지 실시 , 200 0년 6월 20일 사후조사하였으며, 20 0 1

년 5월 2 8일부터 6월 18일까지 사례제시 학습법을 시

행 , 200 1년 6월 29일 사후조사하였다 . 이렇듯 시간의

차이를 두고 실험처치와 사후조사를 한 이유는 연구대상

이 한 교육기관이어서 실험의 확산이 우려되어 학년은

동일한 2학년으로 하되, 그 시기를 각각 달리하여 조사

하였다. 또한 1999년은 2학기에 , 20 00년 , 20 0 1년은

1학기로 각각 수업시기가 달라졌는데 이는 2 000년 교

과과정 개편으로 인하여 부득이 해당교과의 수업시기가

달라졌기 때문이었다 .

1) 전통적 실기 학습법 교육

전통적 실기학습법은 교수에 의해 각 간호기술에 대

한 설명과 , 모형을 이용한 시범 등으로 이루어졌다. 수업

과정은 교수가 특별구강간호, 등간호 , 세발간호 , 체위변

경간호, 단순 도뇨, 글리세린 관장 및 의사소통에 관한

간호수행 과정을 설명하고 모형에게 각각의 간호기술과

의사소통과정을 시범 보이었다. 교수의 시범 후 학생들

은 각자 모형을 대상으로 연습하는 학습과정을 거쳤다 .

2 ) 표준화 환자 학습법 교육

표준화 환자학습법은 연구자인 교수가 편마비 환자의

사례를 제시하고 , 사례 속의 환자상태에 대한 설명과 환

자의 간호요구에 대한 자료를 통해 수행되어야 할 적절

한 간호로서 특별구강간호, 등간호, 세발간호 , 체위변경

간호 , 단순 도뇨 , 글리세린 관장 및 의사소통에 관한 간

호수행 과정을 표준화 환자에게 시범보였다. 학생들은

교수의 시범을 관찰한 후 각자 표준화 환자에게 직접 간

호기술과 의사소통과정을 수행하는 학습과정을 거쳤다 .

3 ) 사례제시 학습법 교육

사례제시 학습법은 교수가 편마비 환자의 사례를 제

시하고, 사례 속의 환자에 대한 상황과 현재상태 , 환자

의 감정 등에 대하여 이야기식으로 설명한 후, 환자에게

적절한 간호로서 특별구강간호 , 등간호 , 세발간호, 체위

변경간호 , 단순 도뇨 , 글리세린 관장 및 의사소통법에

대하여 토의하고, 이를 교수가 모형을 이용하여 시범보

였다 . 학생들은 시범을 관찰한 후 동료와 각각 짝을 이

루어 간호기술 및 의사소통활동을 상호 실습하였다.

4 ) 사후조사

사후조사로서 간호수행능력은 임상적 판단능력 , 간호

기술 수행능력, 의사소통능력으로 평가하였다 . 임상적

판단능력은 학생들에게 서면으로 사례를 제시하고 얼마

나 적절한 간호를 판단하는 가를 측정하였고 , 간호기술

수행능력과 의사소통능력은 표준화 환자에게 직접 간호

를 수행하는 과정을 평가교수가 관찰 , 평가하였다.

학습만족도에 대한 조사는 구조화된 설문지를 이용하여

각 학습군의 12시간 실습교육이 끝난 직후 측정하였다.

5 . 자료분석방법

수집된 자료는 SP SS WIN 9 .0을 이용하여 분석하

였으며 각 분석방법은 다음과 같다 .

1 ) 임상적 판단능력 , 간호기술수행능력 , 의사소통능력 ,

학습만족도는 평균 및 표준편차를 구하였다 .

2 ) 가설 1) , 2 ) , 3 ) , 4 )의 검증은 각각 on e wa y

AN OVA로 분석하였고 사후검정은 Sh effe로 하였다.

3 ) 학습만족도 도구의 신뢰도를 검증하기 위하여

Cr on ba ch α계수를 구하였다 .

6 . 연구의 제한점

본 연구에서 연구대상이 한 교육기관이므로 연구결과

를 일반화하는 데 제한이 있고, 각 학습군의 동질성 검

증을 1학년 전체성적으로만 비교·분석하였으므로 동질

성 확보에 제한이 있다 .

Ⅲ. 연구 결과

- 3 2 9 -



2 0 0 2년 6월

1 . 각 학습군의 동질성 검증

가설을 검증하기 전에 각 학습군의 동질성을 검증하

고자 1학년 전체성적으로 비교·분석하였다<T able 1>.

각 학습군 모두 1학년 동안 총 4 1학점 720시간의 수업

을 이수하였으며 성적의 평균점수가 전통적 실기 학습군

3 .2 0 , 표준화 환자 학습군 3 .2 0 , 사례제시 학습군

3 .3 0으로 통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았다

(F = .4 8 , p = .620 ) . 따라서 세 학습군은 성적에 있어

동질한 집단이라고 하겠다.

2 . 가설 검증

가설 1 . 각 학습법에 따라 학생들의 임상적 판단능력

에는 차이가 있을 것이다.

각 학습군에게 편마비 환자 사례를 제시하고 그 사례

속에서 임상적 간호문제 판단능력을 측정하여 on e way

AN OVA로 분석한 결과, 최대 50점에서 SP 학습군 4 2

점 , 사례제시 학습군 39점 , 전통적 실기 학습군 3 8점으

로 나타나 통계적으로 유의하였으며(F = 10 .14 , p =

.00 0 ) , 사후검정 결과 SP학습군이 사례제시 학습군과

전통적 실기 학습군에 비해 통계적으로 유의하게 높았다

<T a ble 2 >. 따라서 가설 1은 지지되었다 .

가설 2 . 각 학습법에 따라 학생들의 간호기술 수행능

력에는 차이가 있을 것이다 .

각 학습군의 간호기술 수행능력 점수를 비교한 결과 ,

학생들의 간호기술 수행능력의 측정은 시험시간의 제한

으로 인하여 체위변경간호, 등간호, 특별구강간호 중 2

항목과 단순 도뇨 , 글리세린 관장 중 1 항목을 선택 , 총

3항목의 간호기술을 수행한 점수의 합으로서 , 최저 0점

에서 최대 72점까지의 점수로 나타날 수 있다. 본 연구

에서 SP 학습군 6 5점 , 사례제시 학습군 6 0점 , , 전통적

실기 학습군 59점의 순으로 나타나 통계적으로 유의하

였으며(F = 10 .33 , p = .0 00 ) . 사후검정 결과 특별구강

간호와 체위변경간호에서는 SP 학습군이 전통적 실기

학습군에 비해 , 등간호와 단순도뇨에서는 SP 학습군이

사례제시 학습군에 비해 통계적으로 유의하게 높았으며,

<T a b le 1> Ho m o g e n e ity t e s t a m o ng t h re e g ro u ps

SP m et h od * st or y m et h od t r a d it ion a l m et h od
M±SD M±SD M±SD

F p

GPA of
fr esh m a n yea r

3 .20± .4 8 3 .30± .56 3 .20± .4 0 .4 8 .6 20

* st a n da r di zed pa t ien t s m et h od

<T a b le 2 > Co m p a ris o n of c lin ic a l j u d g e m e nt a m o ng t h re e g ro u ps

SP method story method traditional method
M±SD M±SD M±SD F p Sh effe

clin ica l
j u dgem ent

SP m et h od〉t r a dit i on a l m et h od
4 2 .17±3 .65 38 .64±5 .54 37 .50±4 .5 6 10 . 14 .000 SP m et h od〉s t or y m et h od

<T a b le 3 > Co m p a r is o n of n u rs ing s kill p e rf o rm a nc e a m o ng t h re e g ro u p s

SP method story method traditional method
M±SD M±SD M±SD

F p Sh effe

t ot a l 64 .69±5 .8 1 60 .2 9±5 .95 58 .9 0±5 .4 9 10 .3 3 .0 00
SP m et h od〉s t or y m et h od
SP m et h od〉t r a dit ion a l m et h od

s pecia l
m ou t h car e

2 2 .20±2 . 17 2 1 .2 5±2 .57 19 .9 3±2 .96 5 .5 6 .0 06 SP m et h od〉t r a dit ion a l m et h od

b a ck ca r e 2 2 .62±1 .4 0 20 .6 7±3 .04 20 .0 7±4 . 14 6 .15 .0 04 SP m et h od〉s t or y m et h od
ch a nge
posit i on

2 1 .52±2 .80 19 .6 6±2 . 13 19 .0 8±2 .02 7 .7 8 .0 0 1 SP m et h od〉t r a dit ion a l m et h od

n ela t on
ca t h et er iza t ion

2 2 .39±1 .4 6 19 .7 0±2 .23 20 .6 5±1 .92 9 .6 5 .0 00 SP m et h od〉s t or y m et h od

glycer in en em a 2 0 .72±1 .07 19 .9 3±2 .96 18 .4 7±2 .4 3 4 .15 .0 00
SP m et h od〉s t or y m et h od
SP m et h od〉t r a dit ion a l m et h od
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글리세린 관장에서는 SP 학습군이 다른 두 군에 비해

모두 통계적으로 유의하게 높게 나타나 가설 2는 지지

되었다<T a ble 3 >.

가설 3 . 각 학습법에 따라 학생들의 의사소통능력에

는 차이가 있을 것이다 .

의사소통능력 측정 결과는 다음과 같다<T a ble 4 >.

의사소통능력은 최저 10점에서 최대 50점까지의 점수

로 나타나는데 SP 학습군이 4 4점 , 사례제시 학습군 4 1

점 , 전통적 학습군 38점 순으로 나타났으며 이는 통계

적으로 유의한 차이를 보였다(F = 14 .9 7 , p = .000 ) . 또

한 사후검정결과 SP 학습군이 사례제시 학습군과 전통

적 실기 학습군에 비해 통계적으로 유의하게 높게 나타

났다 . 따라서 가설 3은 지지되었다.

가설 4 . 각 학습법에 따라 학생들의 학습만족도 점수

에는 차이가 있을 것이다.

학습만족도는 SP 학습군이 가장 높았으며, 전통적

학습군, 사례제시 학습군 순으로 나타났으나 이는 통계

적으로 유의한 차이를 보이지 않았다<T a ble 5 >. 따라서

가설 4는 기각되었다 .

Ⅳ. 논 의

본 연구는 임상실습 전 단계인 기본간호 실습교육에서

학생들이 임상상황에 보다 잘 적응하고, 대상자를 충분히

이해하며, 구체적으로 문제해결을 위한 훈련으로서 실제

성과 상황성이 강조된 새로운 학습방법을 모색하고자 임

상환자와 같은 행동 및 증상을 보이도록 준비된 환자에

게 학생이 직접 접근하여 문제를 해결하도록 하는 표준

화 환자 학습법과 교수가 사례를 이야기 형태로 제시하

여 학생들이 상황에 대한 이해를 높이며, 문제를 해결하

기 위한 모색을 스스로 강구하여 이를 동료학생에게 직

접 적용해보도록 하는 사례제시 학습법을 시도하여 그

효과를 전통적인 실습교육과 비교 분석하고자 하였다.

연구결과에 대한 고찰은 다음과 같다 .

첫째, 간호사가 실무현장에서 대상자를 만났을 때 가

장 먼저 하는 행동은 대상자의 요구를 확인하는 임상적

판단과정이라 할 수 있어 각 학습방법에 따른 학생들의

임상적 판단능력에 대한 학습효과의 차이를 검증한 결

과 , 세 군사이에 통계적으로 유의한 차이가 있었으며

(F = 1 .14 , p = .000 ) , 사후검정 결과 SP 학습군이 사

례제시 학습군과 전통적 실기 학습군에 비해 통계적으로

유의하게 높았다. 이러한 결과는 상황적 학습이 학생들

에게 보다 높은 사고과정의 하나인 판단능력을 향상시키

는데 효과가 있음을 나타내고 있다 . 이는 건강사정 과

정에서 실제상황과 유사한 사례를 통하여 학습한 학생이

관습적인 방법으로 머리에서 발끝까지 순서대로 학습한

학생보다 구체적이고 풍부한 결과를 보고하였다는

Wales와 Sk illen ( 199 7 )의 연구와 일치한다 . 또한

Snyder 등(2 000 )이 시나리오를 읽고 동료 학생과 짝

이 되어 서로 연기하며 훈련하도록 고안된 학습방법이

기존의 강의식 학습보다 문제해결과정을 학습하는데 보

다 효과적이었다고 보고한 결과와도 일치하는 결과를 보

이고 있으며, Br u n er ( 198 6 )가 발표한 학습전이이론에

서 사고력은 구체적인 상황 속에서 학습이 일어날 때 보

다 향상되며, 환경에 대한 이해가 높아지게 된다는 내용

을 증명하고 있다 .

둘째, 간호교육의 중요한 목표 중 하나는 학생 스스

로 다양한 현실상황 속에서 자신의 지식이나 기술을 대

상자에게 구체적으로 수행할 수 있는 능력을 기르는 것

이다 . 본 연구의 결과 세 군 사이에 통계적으로 유의한

차이가 있었으며(F = 10 .33 , p = .000 ) , 사후검정 결과

특별 구강간호와 체위변경간호에서는 SP 학습군이 전통

적 실기 학습군에 비해(F = 5 .56 , p = .006 . , F = 7 .7 8

p = .00 1) , 등간호와 단순 도뇨에서는 SP 학습군이 사

<T a b le 4 > Co m p a r is o n of c o m m u n ic a t io n s kills a m o ng t h re e g ro u ps

SP method story method traditional method
M±SD M±SD M±SD

F p Sh effe

com m u n ica t ion
sk ills

4 4 . 19±4 .20 4 0 .58±2 .5 2 38 .4 8±6 . 16 14 .97 .00 0
SPm et h od〉s t or y m et h od
SPm et h od〉t r a d it ion a l m et h od

<T a b le 5 > Co m p a r is o n of le a rn in g s at is f a ct io n a m o n g t h re e g ro u ps

SP m et h od st or y m et h od t r a d it ion a l m et h od
M±SD M±SD M±SD

F p

lear n in g s a t is fa ct ion 9 8 .23±10 .5 6 93 .9 1±16 .60 9 5 .79±12 .84 .88 .4 14
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례제시 학습군에 비해 통계적으로 유의하게 높았으며

(F = 6 .15 , p = .004 . , F = 9 .6 5 , p = .000 ) , 글리세린

관장에서는 SP 학습군이 다른 두군에 비해 모두 통계적

으로 유의하게 높게 나타났다(F = 4 .15 , p = .00 0 ) . 이

러한 결과는 표준화 환자를 이용하여 간호실무 교육을

하였을 때 신체사정 , 간호기술 및 의사소통능력에 있어

기존의 모형실습보다 훨씬 효과적이었다고 보고한 결과

와 일치하며(Br ow n & Rob er t , 199 0 ) , Love 등

( 19 89 )이 투약 , 도뇨 등의 10가지 간호기술에 대하여

상황학습과 실습실에서의 학습을 비교한 결과 상황학습

을 한 실험군이 1개월 및 4개월 후 평가에서 모두 유의

하게 높은 결과를 나타낸 것과 일치한다. 또한 199 0년

미국과 캐나다의 94개 의과대학에서도 표준화 환자를

이용한 결과 신체사정 , 면담기술 , 환자교육 등의 학습에

효과적이라고 보고하였다(St i llm a n et a l . , 1990 ) .

이상과 같은 여러 연구결과는 심동적 영역의 기술을

내면화하는 데 있어서는 반복훈련을 통한 기술강화 학습

보다는 구체적 상황 속에서 스스로 문제해결 과정을 경

험하는 학습이 보다 효과적임을 입증하는 것이라 할 수

있다 . 특히 표준화 환자를 이용함으로써 기존의 학습방

법으로는 구체적 실천이나 평가가 어려운 교과과정을 직

접 시행한다는데 중요한 의의를 가지는데 본 연구에서

는 모든 간호기술을 수행하는 과정에서 환자와의 상호의

사소통과정이 중요한 학습과제로서 학생들에게 교육되었

다 . 또한 수행과정을 직접 관찰하여 평가함으로써

Ka n g ( 19 96 )의 연구결과 모듈이나 모형을 이용한 수행

평가에 있어 학생들이 수행순서를 그대로 외워서 평가받

으려는 경향을 보이고 있다는 문제점을 해결할 수 있으

리라 사료된다 .

셋째, 각 학습방법이 학생들의 의사소통 능력에 미치

는 효과를 살펴본 결과, 세 군사이에 통계적으로 유의한

차이가 있었으며(F = 14 .97 , p = .000 ) , 사후검정 결과

SP 학습군이 사례지시 학습군과 전통적 실기 학습군에

비해 통계적으로 유의하게 높았다 . 이는 간호학생 2 00

명을 대상으로 한 Br own과 Rob er t의 연구( 19 90 )에서

표준화 환자를 이용한 실습이 실습실에서 모형을 이용한

경우보다 의사소통의 학습에 있어 훨씬 효과적이라는 보

고와 일치하며 , 표준화 환자와 표준화 의사를 비디오로

찍어 간호사 4 8명에게 교육한 결과 강의로 교육을 받은

집단보다 의사소통기술이 보다 향상되었다는 보고와도

일치한다(F ol ey et a l . , 199 7 ) . 또한 59명의 의과대학

생과 전공의에게 표준화 환자를 이용하여 의사소통기술

을 교육한 연구결과 (Sloa n et a l . , 1996 )에서도 표준

화 환자를 이용한 집단이 강의로 교육을 받은 집단보다

면담기술에 있어 높은 점수를 나타냈으며, 의과대학생에

게 표준화 환자를 대상으로 면담실습을 한 결과 실제 환

자를 대상으로 면담실습을 한 학생보다 면담기술 , 초점

의 파악 , 비언어적 의사소통의 점수가 훨씬 높았음을 보

고한 결과와도 일치한다(Sim ek - Dow nin g et a l . ,

1986 ) . 이는 잘 구성된 표준화 환자일 경우 의사소통에

서의 학습목표를 실습실이나 실제 상황보다 더욱 잘 달

성할 수 있다는 것을 증명하는 결과라 할 수 있다 .

넷째, 본 연구에서는 학습의 결과를 평가하는 지표

중의 하나로 학생들의 학습만족도를 측정하였는데 각 학

습군 사이의 학습만족도는 통계적으로 유의한 차이를 보

이지 않았다(F = .88 , p = .4 14 ) . 이렇듯 학생들의 학습

만족도에 있어 유의한 차이를 보이지 않은 이유를 분석

해보면 학생들은 자신이 경험한 표준화 환자에 대해 긍

정적이기는 하였으나 실제 환자를 대하면서 두려움을 느

끼거나 긴장하였고 , 사례제시 학습법에 있어서도 사례에

대하여 충분한 이해를 갖기에는 스스로 부족함을 느끼었

다고 파악된다. 학생들은 학습만족도의 서술식 문항에서

3 2명의 학생(28 %)이 환자를 처음 만났을 때 말하기가

어려웠다고 표현하였고, 실제 대상자에게 간호를 수행

하기에 두려움을 느낀 학생들도 16명(14 % )이나 되었

다 . Ros s 등( 198 8 )도 표준화 환자 학습법이 모형실습

보다 학생들에게 더 높은 스트레스를 주었다고 보고하였

으며 , 표준화 환자 학습법에 대하여 교수들은 학생들이

다른 학습법보다 스트레스를 덜 받을 것이라고 생각하지

만 학생들은 실제 그렇게 생각하지 않는다는 연구결과와

도 일치되고 있다(Buj a ck , M cMilla n , Dwyer &

H a zelt on , 19 9 1) . 이는 학생들이 표준화 환자를 처음

경험함으로써 생기는 문제점으로 사료되며 , 보다 많은

표준화 환자 경험을 통해 이러한 스트레스를 감소시킬

수 있으리라 판단된다 .

또한 본 연구에서 사용되었던 학습만족도 도구가 대

부분 학습의 결과를 평가하는 문항들이어서 학습의 과정

이 중요한 의미를 가지는 표준화 환자 학습법, 사례제시

학습법에 대한 의견을 충분히 반영하지 못하였기 때문이

라고 사료된다 . 따라서 앞으로 상황학습에 있어 적절한

학습만족도 평가준거의 개발과 구체적인 도구개발이 추

후 연구로서 이루어져야 할 것이다 .

Ⅴ. 결론 및 제언

1 . 결론
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본 연구는 기본간호학 실습교육에 있어 표준화환자

학습법과 사례제시 학습법을 사용하고, 그 효과를 전통

적 실기 학습법과 비교 분석하여 새로운 학습법이 학생

들의 간호수행능력에 어떠한 영향을 미치는지 규명하고

자 시도된 비동등성 대조군 사후설계에 의한 유사실험연

구이다.

본 연구의 결과 학생들의 임상적 판단능력은 최대

50점 만점에 표준화 환자 학습군 4 2점 , 사례제시 학습

군 39점 , 전통적 실기 학습군 38점으로 나타나 , 세 군

간에 통계적으로 유의한 차이가 있었으며(F = 10 .14 ,

p = .00 0 ) , 표준화 환자 학습군이 다른 두 군에 비해 유

의하게 높았다 . 또한 학생들의 간호기술 수행능력은 최

대 7 2점 만점에 표준화 환자 학습군 6 5점 , 사례제시 학

습군 6 0점 , 전통적 실기 학습군 59점의 순서로 나타나 ,

세 군간에 통계적으로 유의한 차이가 있었으며(F =

10 .33 , p = .00 0 ) , 표준화 환자 학습군이 다른 두 군에

비해 유의하게 높았다. 학생들의 의사소통능력은 최대

50점 만점에 표준화 환자 학습군 4 4점 , 사례제시 학습

군 4 1점 , 전통적 실기 학습군 38점의 순서로 나타나 세

군간에 통계적으로 유의한 차이를 보였으며(F = 14 .9 7 ,

p = .00 0 ) , 표준화 환자 학습군이 다른 두 군에 비해 유

의하게 높았다. 다만 학생들의 학습만족도는 통계적으로

유의한 차이를 보이지 않았다(F = .88 , p = .4 14 ) . 비록

일 개 대학 간호학생들 만을 대상으로 하여 일반화하기

에는 제한이 있으나 , 이상의 연구결과를 종합해 볼 때

학생들에게 구체적 사례를 제시하고 사례 속에서 대상자

의 간호요구를 파악하고 상황에 적절한 간호를 결정하도

록 하는 표준화 환자 학습법과 사례제시 학습법은 간호

수행 이전에 이루어지는 임상적 판단능력을 높이는데 전

통적 실기 학습법보다 효과적이라 하겠다 . 또한 간호기

술 학습에 있어서 표준화 환자 학습법은 현실과 유사한

상황을 제시함으로서 학생들에게 구체적 경험을 제공하

며 , 학생들이 스스로 파악한 대상자의 정보를 활용하여

실제 간호기술을 학습하는데 효과적이었다 . 이와 함께

대상자에게 자신이 수행할 간호를 설명하고 , 수행과정에

서 대상자 반응을 살피는 훈련을 함으로써 간호사로서

갖추어야 할 치료적 의사소통능력이 향상되었다. 그러나

상황학습의 한 방법으로 제안한 사례제시 학습법은 그

학습의 효과가 전통적 실기 학습법에 비해 유의한 차이

를 나타내지는 못하였다 .

2 . 제언

1) 기본간호학 실습교육에 있어 사례를 통한 상황학습

을 인지적, 정의적, 심동적 영역의 학습이 모두 포

함된 통합적 학습모델로 개발할 것을 제언한다 .

2 ) 간호 학습자들에게 있어 표준화 환자를 양적 평가가

아닌 질적 평가로서의 새로운 평가방법 대안으로서

의 사용을 제언한다.

3 ) 간호사 국가고시 및 신규간호사의 채용에 있어 간호

사의 질 보장을 위한 수행능력 평가시 표준화 환자

의 사용을 제언한다.
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p ost - t es t design wit h t h r ee sepa r a t e cl a s s es of

s oph om or e st u d en t s a t t en din g fu n dam ent a ls of

nu r s in g cla ss es a t on e b a cca leu r ea t e nu r sin g

s ch ool loca t ed in m et r opoli t a n Seou l a r ea .

Cont r ol gr ou p wa s t au gh t by t r a dit i on a

l ect u r e/ m od el m et h od a n d t wo exp er im en t a l

gr ou ps wer e t a u gh t by st a n d ar d ized pa t ien t s

m et h od a n d st or y a s t ext m et h od . Dat a wer e

collect ed fr om Sept emb er , 19 99 t o J u n e 2 00 1 .

Th er e wer e 36 st u d en t s in t h e s t a n da r dized

p a t i en t m et h od gr ou p , 38 st u d en t s in st or y a s

t ext gr ou p , a n d 4 0 st u den t s in t h e con t r ol

gr ou p . Da t a a n a lys is w a s don e u sin g SP SS

WIN DOW 9 .0 .

R e s u l t : Th e r esu lt s sh ow ed t h a t t h e

s t a n da r dized pa t ien t s m et h od a n d st or y a s t ext

m et h od gr ou ps wer e sign ifica n t ly b et t er in

clin ica l j u d gem ent a n d com m u nica t i on sk ills

t h a n t h e t r a dit i on a l lect u r e/ m odel m et h od

gr ou p . Th e st a n da r di zed pa t ien t s m et h od gr ou p

w a s sign ifica n t ly bet t er in cli n ica l n u r s in g sk ills

p er for m a n ce t h a n t wo ot h er gr ou p s . H ow ever ,

t h er e wa s n o sign ifica n t d iffer en ce a m on g t h e

t h r ee gr ou ps in s t u den t s a t is fa ct ion .

Co n c lu s i o n : Th e st a n da r dized pat ien t s

m et h od is a n effect ive in t ea ch in g clin ica l

com et en cy for s t u d en t n u r s es . It is n eces s ar y t o

explor e m or e efficien t wa y t o develop

st a n da r dized p at i en t s ca s es for wider a r ea s of

nu r s in g edu ca t ion . Als o , it is r ecom m en d ed t o

develop m or e r es ear ch pr oj ect s wit h m a ny

nu r s in g pr ogr am s .

Key w o rds : Inst ru ct iona l met h ods , Fundament a ls

of nu r sin g pr a ct icu m , Clin ica l

com pet en cy
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